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 2 شرکت مهندسی شبکه پال نت                                       راهکار ارتباطات یکپارچه معرفیمستند  

  مقدمه

ارتباطات یکی از نیازهای حیاتی بشریت است و انسان همواره به دنبال یافتن راهی بوده است که بتواند با استفاده 

از آن با سایر همنوعان خود ارتباط برقرار نماید. این نیاز انسان را به سمت اختراع وسایلی همچون تلگراف، 

ها در فناوریبا افزایش امکانات و ضریب نفوذ این  تلفن، موبایل، اینترنت و ... هدایت کرده است. از طرفی

ارتباطات نیز اشکال پیچیده تر و گسترده تری به خود گرفت و علاوه بر ارتباط صوتی   زندگی روزمره بشری، 

می توان به انواع ارتباطات دیگر نظیر ارتباطات تصویری و ارتباطات متنی و ارتباطات از طریق پست الکترونیک 

 ت چندگانه صوتی و تصویری ) ویدئو کنفرانسینگ ( و ... اشاره کرد.و ارتباطا
 

 یکپارچه سازمانی تارتباطا شماتیکطرح 
 

 

 

 

 

 

 

زمان و با گسترده تر شدن انواع این فناوری ها و حرکت به سوی دیجیتالی شدن سازمان ها و شرکت  گذشتبا

 این ارتباطات و راهی برای یکپارچه ساختن های بزرگ،  این سوال در ذهن همگان شکل گرفت که آیا 

 نوین وجود دارد یا خیر؟  امکانات

معرفی ویژگی ها و امکانات یکی  آشنا شویم و هم به  VOIPدر این مستند می خواهیم هم با مفاهیم تکنولوژی 

 دازیم.می پر در حوزه ارتباطات یکپارچه  Microsoft Lyncازمناسب و پرکاربردترین این ابزارها یعنی 

http://www.palnetgroup.ir/


 
 

 

 www.palnetgroup.ir                     127  88713371                        گروه پال نت

 
 

 3 شرکت مهندسی شبکه پال نت                                       راهکار ارتباطات یکپارچه معرفیمستند  

VoIP چیست و چگونه کار می کند؟ 

تماس های تلفنی یکی از انواع ارتباط است که از دیرباز مورد علاقه بشر بوده است. تا گذشته ای نه چندان دور 

این ارتباط تنها از طریق خطوط آنالوگ و برروی زوج سیم های مسی که از مرکز مخابرات تا داخل منازل 

های عبیه شده در گوشی تلفن به سیگنالدر این روش صدا توسط گیرنده های تکشیده شده بود میسر بود. 

 الکتریکی تبدیل می شوند و مسیر گوشی تا مرکز تلفن را برروی سیم مسی طی می کنند.

 

 

امروزه با پیشرفت تکنولوژی و وارد شدن ارتباطات به دنیای دیجیتال روش های انتقال صوت نیز پا را فراتر از 

در همه جای  IPهای شدن پیش می رود. از آنجا که شبکهدنیای آنالوگ گذاشته و رفته رفته به سمت دیجیتال 

 و یا هر نوع داده متنی و صوتی و تصویری دیگر ( ) اند بهترین گزینه برای انتقال صوت دیجیتالدنیا گسترده شده

 ( ابداع شد.VoIP) Voice over Internet Protocolمی باشد. به همین منظور تکنولوژی جدید به نام  IPشبکه 

 

 

 

 

 

های دیجیتال تبدیل می شود، در صورت نیاز ابتدا به داده و یا هر نوع داده دیگری در این تکنولوژی صدا در 

و با استفاده  IPشود و بر روی بستر شبکه های کوچک صوتی تقسیم مینهایت به بسته سازی می شود و در فشرده

 شود. می به سمت مقصد ارسال  TCP/IPاز پروتکل 
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 4 شرکت مهندسی شبکه پال نت                                       راهکار ارتباطات یکپارچه معرفیمستند  

 VoIPمزایای 

 مه این متناز نقطه نظرهای متفاوتی قابل بررسی است که در ادا، به همراه دارند سیستم هاکه این مزایای جدیدی 

 ، سادگی استفاده از سیستم،سهولت در انجام تماس های مختلفکاهش هزینه های جاری. به آنها اشاره می شود

 : از جمله جذاب ترین ویژگی های این سیستم است که علل آن به شرح زیر است

 نیازی از سیم کشی مجزابی

می شود که موجب کاهش کابل کشی مجزا  با استفاده از این فناوری از بستر شبکه برای ارتباطات تلفنی استفاده

به ازای هر  هامجموع این هزینه، . با افزایش تعداد کارکنانگرددمی  (یک یا دو کابل شبکه)برای هر میز کار 

 .نفر کاملا محسوس خواهد بود  31میز کاری نیز افزایش می یابد که برای مجموعه ای بیش از 

 دیگر دردسر سیم کشی به مکان جدید وی وجود نخواهد داشت. جایی محل کاربر،چنین در صورت جابههم

  کنفرانس های صوتی و تصویر

ی انجام امور از برقراری هایی که براسازمان

یند با برقرار ها استفاده می نماکنفرانس

، این فناوریبه کمک ها نمودن این کنفرانس

با کمک از هزینه برقراری این کنفرانس ها 

. این وگیری می نمایندجل تلفن های معمولی

یر های کاربران متغبه مسافتبا توجه  هاهزینه

ترین حالت آن در ابعاد است که در بزرگ

 .بین المللی خواهد بود

 بین دفاتررایگان ارتباط یکپارچه سازی ارتباطات و 

شرکت ها و سازمان  .گرددشبکه فراهم می ارتباطات بین دفاتر از طریق بستر ، تجهیز سازمان ها به این فناوریبا 

در  . هایی که دارای بیش از یک دفتر می باشند در هر مرکز خطوط تلفن یا یک مرکز تلفن جداگانه دارند

تمامی دفاتر در دفتر اصلی متمرکز می شوند. در صورتی که کارمندان و مدیران قصد  VoIP سیستم مرکز تلفن

تن شماره داخلی می توانند با هم تماس حاصل نمایند و شخصی تماس با همدیگر را داشته باشند براحتی با گرف

 .که از بیرون دفتر تماس گرفته است براحتی می تواند به داخلی دیگری که در دفتر دیگر قرار دارد متصل گردد
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 5 شرکت مهندسی شبکه پال نت                                       راهکار ارتباطات یکپارچه معرفیمستند  

  ادغام دستگاه تلفن با کامپیوتر شخصی

، یکی از ویژگی هایی که در بین سازمان ها در حال گسترش است

. استفاده از این نرم است (Softphone) ده از تلفن های نرم افزاریاستفا

ها است که هزینه اصلی این سیستم  IP Phone افزارها جایگزینی برای

میلیون ریال را داراست.  4تا  7ین هزینه ای ب  IP Phone هستند. معمولا هر 

کاربران امکان دسترسی به داخلی های  SoftPhone با نصب نرم افزارهای

از طریق کامپیوتر فراهم می باشد. با استفاده از این ویژگی کاربرانی که خارج از محیط سازمان هستند امکان 

چنان خواهند داشت. این نرم افزارها برای کاربرانی که از لپ تاپ استفاده می کنند نیز ارتباط با سازمان را هم

 بسیار مفید خواهد بود.

 

 

 

 از هر کجای دنیا به صورت رایگان ز دفترتماس کاربران خارج ا

. این ویژگی برای دفتر خواهند بودهایی نظیر اینترنت قادر به تماس با کاربران این سیستم از طریق شبکه

کارکنانی که خارج از محیط دفتر هستند علاوه بر کسر هزینه ها موجب تسهیل تماس های تلفنی این کارکنان 

 . خواهد گردید
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 6 شرکت مهندسی شبکه پال نت                                       راهکار ارتباطات یکپارچه معرفیمستند  

  سیستم ارتباطات یکپارچه معرفی
 سیستم ارتباطات یکپارچه

، صندوق پستی سیستم تلفنی  رسانی، پیام حضور، وضعیت که است واحدی  سامانه  سیستم ارتباطات یکپارچه

، کنفرانس صوتی، تصویری و تحت وب و سازگاری با نرم افزارها را در بر گرفته و تمامی روش های صوتی

یک رابط کاربری واحد سبب سهولت در گسترش نرم افزار،  اختیار کاربر قرار می دهد  استفاده ازارتباطی را در 

امه به معرفی یکی ازمناسب و پرکاربردترین اددر  پشتیبانی و نگهداری آسان تر و افزایش توانائی کاربر می شود.

 می پردازیم. روسافتشرکت مایک محصول Microsoft Lyncاین ابزارها یعنی سیستم ارتباطات یکپارچه 

 
 
 ؟ ستیچ Lync کروسافتیما

و شعبات گوناگون در جاهای مختلف به  بزرگ با دفاتر متعدد متوسط و یا سازمان کیشما  یاگر مجموعه  

است که از  یمدع کروسافتیشما ارزشمند است . ما یبرا Lync کروسافتیاست به طور قطع ما لحاظ جغرافیایی

 ارتباط را برقرار سازد . یقیهمه جا ، همه وقت و به هر طر تواندیم قیطر نیا

Lync کامپوترش در  یپا یکه چه کس دینیدهد تا بب ی، به شما اجازه م "کپارچهیارتباطات " یاست برا یابزار

 نیا. کندیم جادیشما ا یبرا یانواع تبادل اطلاعات و ارتباط را به سادگ یشبکه در دسترس است و امکان برقرار

کند ، مانند تلفن،  یرا برقرار م یدفتر مرکز در نیمختلف ارتباط  آنلا ینرم افزار در اصل ادغام تمام روش ها

متناسب با  اریکه بس ره،یو غ  ،یپست صوت ،یفور یها امیکنفرانس، وب کنفرانس، پ دئویو ک،یپست الکترون

 است . سیآف کروسافتیما یکاربرد یبرنامه ها

http://www.palnetgroup.ir/
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 1 شرکت مهندسی شبکه پال نت                                       راهکار ارتباطات یکپارچه معرفیمستند  

Instant Messaging and Presence  (ارتباط لحظه ای با استفاده از IM) 

می توان از موقعیت مکانی و حضور   Presenceدیگر کاربران: با استفاده از قابلیت آگاهی از وضعیت حضور

کاربران دیگر مطلع شد که البته به کاربران این امکان را می دهد که اطلاعات مکانی و حضور خود را مخفی یا 

  ار کنند.آشک

روش های سنتی برای اطلاع از حضور کارمندان، تماس تلفنی شخص مورد نظر بود که با استفاده از این شیوه 

همچنین کاربران مختلف قادرند با استفاده از سیستم پیام رسانی آنلاین، بسیاری از  دیگر نیازی نیست. 

ند و تحقیقات نشان داده شده است که شیوه  درخواست ها و کارهای خود را با سایر همکاران شان انجام ده

 درصدی تماس های غیر ضروری تلفنی می گردد. 81 حذف ارتباط متنی با این روش باعث
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 8 شرکت مهندسی شبکه پال نت                                       راهکار ارتباطات یکپارچه معرفیمستند  

Audio, Video, and Web Conferencing ) کنفرانس های صوتی و تصویری و تحت وب ( 
 

و کنفرانس های دو یا چند نفره می یکی از اساسی ترین نیازهای اکثر سازمان ها امروز تشکیل جلسات 

ممکن این نیاز را برآورده است. برگزاری  نحو بهترین به موضوع این گرفتن نظر در با این محصول  باشد.

همزمان با کنفرانس ارائه می دهد آن را  Lync کنفرانس به صورت صوتی و / یا تصویری به همراه امکاناتی که

 .این زمینه تبدیل کرده استبه یک راهکار کامل و بی رقیب در 

امکان پذیر می باشد که از جمله آنها می توان به موارد زیر  مختلف های روش از  حضور در کنفرانس با استفاده

، استفاده از موبایل در داخل یا خارج از IP Phone ، استفاده ازکلاینت لینکاستفاده از نرم افزاراشاره کرد: با 

 و از طریق اینترنت. حتی با استفاده از نسخه تحت وب نرم افزار بدون نصب نرم افزار یا  سازمان و
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 9 شرکت مهندسی شبکه پال نت                                       راهکار ارتباطات یکپارچه معرفیمستند  

 از دست ندادن تماس ها

ی خط تلفن رو Call Forwarding نیستید می توانید تماس ها خود را به وسیله خود  در حالی که شما پشت میز

در صورتی که هیچ یک از  .به صندوق صوتی خود منتقل کنیددیگر یا موبایل خود دریافت کنید یا آن تماس را 

کلاینت تلفنی  MissCallتب  موارد بالا را نیز انجام نداده باشید می توانید تمامی تماس های از دست رفته را در

 تان مشاهده کنید.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (Voice Mail) ریافت پیام صوتیجهت د Microsoft Exchange Server  یکپارچه سازی با 

سیستم صندوق صوتی کاربران، دفترچه تلفن  Microsoft Exchange بوسیله همکاری با Microsoft Lync راهکار

 ارسال و دریافت ایمیل را ارائه می کند.و  یکپارچه
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 71 شرکت مهندسی شبکه پال نت                                       راهکار ارتباطات یکپارچه معرفیمستند  

 صرفه جویی در هزینه ها

کرد. برای صرفه جویی می توان به  استفاده IP Phone باید از یک  Lync Serverبرای اتصال به تلفن در سیستم  

که قابلیت نصب روی همه سیستم های  تلفن از نسخه نرم افزاری سخت افزاری جای استفاده از این وسیله

همچنین در صورتی که یک  .کامپیوتری را دارد استفاده کرد که تاثیر بسزایی در کاهش هزینه های سازمان دارد

 رایگانی مختلف در کشورهای مختلف باشد هزینه تماس بین این دفاتر سازمان دارای دفاتر مختلف در شهرها

ساختار شبکه ندارد  خاص در زیرساخت ونیازی به تغییرات  Lync Server می شود. راه اندازی و پیاده سازی

 .همان شبکه موجود در سازمان بهره می گیرد از  Lync Serverو
 

 

 از همه جا و اتصال دسترسی

از دسترسی پیدا کرد و  ارتباطات یکپارچه سازماناینترنت در هر نقطه از جهان می توان به سیستم تنها با داشتن 

 همه امکانات آن نظیر گفتگوی صوتی و تصویری و ارتباطات متنی و کنفرانس های تصویری و غیره بهره برد.
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 77 شرکت مهندسی شبکه پال نت                                       راهکار ارتباطات یکپارچه معرفیمستند  

 ترکیب با سیستم های تلفنی موجود در سازمان

لفن های این قابلیت گنجانده شده است که با سیستم تلفنی موجود در سازمان و ت  Microsoft Lyncدر طراحی  

 VoIP سایر سیستم هایو     Cisco , Asterisk , Elastix  ,  FreePBXمی تواند با  Lync .سانترال قدیمی ترکیب شود

 .پشتیبانی می کنند ارتباط برقرار کند SIP Trunk که از قابلیت
 

 

 
 

 Reportingگزارش گیری 

می توان گزارش گیری کاملی از کلیه اتفاقات رخ داده در سیستم تهیه کرد. نقطه قابل توجه  Lync با استفاده از

 Microsoft SQL Server Reporting Server در Lync در مورد گزارش گیری در این است که کلیه گزارش های

 …جدوال، داشبوردها، نمودارها و گراف ها و  ذخیره می شوند که می توان در آن گزارشهای ویژوال مثل

شامل اطلاعات کامل و دقیقی از  های مورد نیازی است کهنوع گزارش ا یکی از   Call Detail Records  .داشت

 .کلیه تماس های داخلی و خارجی رخ داده در سازمان می دهد
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 Archiving ذخیره سازی و آرشیو اطلاعات 

صورت گرفته و  ارتباطات متنیکلیه جهت مراجعات بعدی و ذخیره سازی و نگه داری آرشیو اطلاعات، 

 .ذخیره می شود Archiving Server در مکانی در Lync کنفرانس های برگزار شده به وسیلهمحتوای 
 

 
 

 

 سایر مزایای راهکار ارتباطات یکپارچه مایکروسافت لینک : 
 

 :زاتیتجه دیخر یها نهیکاهش هز

جهت انتقال اطلاعات استفاده  تایشبکه د یکیزیاز همان بستر ف Unified Communication ستمیکه س نیتوجه به ا با

با  یرود.از طرف یم نیاز ب یاستفاده کنندگان از تکنولوژ یبرا یمخابرات یبستر مجزا جادیبه ا ازین د،ینما یم

 یاریبس دیبه خر ازیدهد ن یکنندگان خود قرار م تفادهاس اریدر اخت یتکنولوژ نیکه ا یتوجه به امکانات متععد

از  رهیو غ Voip Conference ستمیس یاز مکالمات و حت یریگزارش گ یها ستمیاز جمله فکس، س زاتیاز تجه

 رود. یم نیب
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 :ینگهدار یها نهیهز کاهش

کاهش  یراهکار مزبور به حد قابل توجه ینگهدار یها نهی، هز تایو د یمخابرات یبسترها یکپارچگیتوجه به  با

 .ابدی یم

 
 :یریپذ توسعه

 شیافزا تیسازمان قابل یازهایو ن هیاول یدر تعداد کاربر ندارد و بر اساس طراح یتیمحدود چگونهیه ستمیس نیا

 Video ریامکانات نظ یسازمان در مرحله اول فقط برخ کیممکن است  نیباشد.همچن یتعداد کاربررا دارا م

Conference سازمان  ازیدهد که در صورت ن یرا م مکانا نیسامانه ا نیا یریتوسعه پذ تیرا خواستار باشد ،مز

 ، و ... به آن اضافه شود. Voice Mail ،Voip  ،Faxراهکار همچون :  نیا گریف امکانات د

 
 : تیامن

 یو امضا Certificate یداده ، از تکنولوژ یبر رو یکد گذار یها تمیعلاوه بر بکار بردن الگور ستمیس نیا

 برد. یبهره م زین تالیجید

 
 :Virtualization یاز فناور یبانیپشت

سخت  نهیشود هز یباعث م تیمز نیباشد. ا یرا دارا م Virtualization یاستفاده از تکنولوژ تیقابل ستمیس نیا

 .ابدیکاهش  یریبه طرز چشمگ یافزار

 

 

 

 

   Lync Server 2013 آموزش

 برگزار می کند.در سطح پیشرفته  مایکروسافت لینک سرور را سیستم یکپارچه این مجموعه کلاس ها و کمپ های ویژه آموزش
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 سازمان HelpDesk در پشتیبانی و Lync استفاده از سرور

 

 امکان پذیر است؟ Lync در سازمان و شرکت از طریق سیستم Help Desk آیا امکان پشتیبانی راه دور و 

 باشد؟  راه دور نیجهت پشتیبا Ammy و TeamViewer می تواند راهکار مناسبی برای جایگزینی Lync آیا

ابزاری بسیار قدرتمند و سریع و امن برای ارائه خدمات هلپ دسک  Microsoft Lync بله. سامانه ارتباط یکپارچه

 .درون سازمانی می باشد

  

 

ارسال درخواست پشتیبانی و نهایت سادگی اتصال به کلاینت درخواست دهنده را به سرعت عمل در 

 .صورت تصویری در زیر آورده ایم

 

نحوه استفاده از سیستم لینک در پشتیبانی آنلاین راه دور که مناسب سازمان های با کاربران پراکنده و 

 .شرکت های نرم افزار می باشد در صفحه بعد توضیح داده شده است
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ابتدا کاربر سیستمی که درخواست پشتیبانی راه دور دارد مجوز دسترسی به دسک تاپ خود را برای کارشناس 

 .پشتیبانی دهنده ارسال می کند

 

همانطوری که در تصویر زیر می بینید یک آلارمی بر روی سیستم کارشناس پشتیبانی دهنده نشان داده می شود و 

 .کردن این درخواست به دسک تاپ کاربر راه دور متصل خواهد شد Accept با این کارشناس

را مشاهده کنند و کاربر هر وقت بخواهد می تواند این اتصال  Desktop هر دو شخص می توانند به صورت همزمان

 .رددرا قطع نماید و این شیوه می تواند به نوعی آموزش از راه دور تدریجی پرسنل سازمان نیز معرفی گ
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 تصویر بعد از اتصال کارشناس پشتیبانی به سیستم کاربر راه دور

 

 خانه لینک ایران استفاده می نمایند: Lyncنی که از راهکار یابرخی از مشتر

 

  
 

 

 

 خانه لینک ایران

 وابسته به گروه پال نت

 تخصصی ترین مرکز آموزش و نصب و راه اندازی مایکروسافت لینک در ایران
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